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1-MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Senhores Accionistas,

Nada prenunciava que o ano de 2008 viesse a terminar marcado por uma grave crise
financeira mundial que, de repente, se converteu também numa crise econdmica.
Talvez por forca da elevada taxa de crescimento econdmico (20%) registada no ano
anterior, em Angola reinava ainda o optimismo na mente de muitos experts que estavam
convencidos de que este mal ndo nos afectaria, ou seja que, na era da globalizacdo, a
economia angolana se encontrava blindada e imune do virus mundial. Enganaram-se
redondamente os que assim pensavam, pois, com maior ou menor intensidade, com
maior ou menor gravidade, os paises de todo o mundo ressentiram-se dos efeitos da
crise e foram forcados a rever os respectivos Planos e a tomar medidas correctivas. Em
muitos paises, o Estado foi sendo chamado a intervir pontualmente. Por isso mesmo, a
EMIS, situando-se na sua escala, empreendeu tomar as medidas mais consentaneas para
continuar a garantir a sua estabilidade, sem comprometer obviamente os niveis de
crescimento e de efici€ncia ja alcangados até entdo.

O parque dos terminais da Rede cresceu bastante. Em particular o parque de TPA’S
cresceu cerca de 185%. A Rede MULTICAIXA encerrou o exercicio apresentando-se
a31/12/2008 com 717 ATM’S e 2.660 TPA’S matriculados a nivel nacional, o que nos
oferece uma média de 3,7 TPA’S por um ATM, performance que se aproxima da média
da Africa. A disponibilidade e a qualidade do servico também conheceram melhorias
significativas a tal ponto que hoje, a marca MULTICAIXA é jia uma referéncia
incontorndvel para muito boa gente. Cresceu em cerca de 25% o universo dos usudrios
do Cartao MULTICAIXA, sendo que, para muitos, o seu dia a dia ja ndo € possivel sem
a companhia amiga deste seu cartdo.

Com sucesso, a EMIS conduziu o processo da internacionalizacido da Rede,
resultando na filiacdo da maioria dos Bancos a marca VISA assim como a certificagdo
da sua infra-estrutura por aquela bandeira internacional, colocando-a em condi¢des
técnicas para aceitar nos seus terminais os cartdes VISA.

O Conselho de Administracio pdde, simultaneamente, iniciar a implementagcdo de
outros importantes projectos a saber: contratagdo da obra de construgdo do NCIS (Novo
Centro Informacao Seguro) para garantia do Plano de Continuidade de Negocio; criacdo
de condicdes para instalagio da Plataforma de Emissao e Gestao de Cartoes multi-
marca que passard a apoiar a emissdo de todos os tipos de cartdo nacionais e
internacionais; concep¢do e estruturacio da futura Camara de Compensacio
Automatica de Angola, vulgarmente denominada ACH

A par disso, e como vem escalpelizado no corpo do Relatdrio, se pode dizer que a EMIS
estd consciente dos desafios estratégicos do seu futuro imediato, os quais se resumem
no seguinte: refor¢co de competéncias técnicas e de negdcio; continuidade de negdcio, na
perspectiva tecnoldgica e de servigo; permanente evolucdo tecnoldgica para garantia de
modernidade, seguranca e fiabilidade.

Apesar do esforco para a sua afirmacdo tecnoldgica e consequente expansido e
consolidacdo do servico da Rede, a Administracdo da EMIS, concomitantemente, esteve
engajada no sentido de perseguir e alcancar o equilibrio das contas do Balango, visando
a necessdria estabilidade financeira. Prosseguindo uma rigorosa politica de austeridade
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imprimida na gestdo dos recursos humanos e materiais, foi possivel a EMIS elevar o
volume dos seus Proveitos bastante acima dos seus Custos fixos e varidveis, encerrando
o presente Exercicio com um resultado liquido de Kz 27.716.127,00 ndo tendo sido
mais substancial como consequéncia da politica de redu¢@o permanente do tarifario do
servigo prestado, em obediéncia ao principio da eficiéncia fiscal

Finalmente, serd de toda a justica sublinhar que a performance alcancada pela EMIS e
que vem sendo testemunhada pelos accionistas e pelos usudrios da Rede
MULTICAIXA, sé foi possivel gracas ao saber, empenho e dedicacdo de todos os
quadros e trabalhadores da Empresa e sobretudo ao indefectivel apoio de todos os
accionistas da sociedade, com especial destaque para o BNA. Neste particular, uma nota
de realce merecerd também a SIBS, nossa congénere Portuguesa, e todos os
fornecedores da Instituicdo, em geral. Aqui fica, pois, plasmado o nosso aprego, sendo
certo que mais e melhor nos propomos fazer no futuro, em prol da instituicio que
servimos e em prol do Sistema de Pagamentos de Angola (SPA).



2 - RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

2.1.Actividade Operacional - Apreciacao Geral

O ano de 2008 foi globalmente bastante bom para a sociedade. O crescimento registado
no ano de 2007, relativamente ao ano anterior cifrou-se em cerca de 81 % (78 % em
termos de transac¢des em ATM, 140 % em termos de transac¢des em TPA e 64 % em
recargas telefonicas).

O parque de ATM’s matriculados passou de perto de 500 para cerca de 700 no final do
ano, enquanto que o parque de TPA’s passou de pouco mais de 1000 para cerca de 2500
em Dezembro de 2008, no seguimento do crescimento ja registado no ano anterior.

Apesar das limitagdes decorrentes da qualidade da energia eléctrica e das comunicagdes,
foi possivel manter durante o ano de 2008 um nivel geral de qualidade bastante
satisfatdrio.

O esfor¢o que foi imprimido no servico de pagamento automatico, nomeadamente com
o Cartdo de Supervisor Nao Personalizado permitiu aproximar o volume de transac¢des
de TPA a um valor médio préximo das 8 mil por dia, o que representando ja 7,5 % do
volume de transac¢des em ATM’s, é ja um indicador satisfatério. E de realcar que o
crescimento de transac¢Oes de pagamento automdtico foi superior ao crescimento de
transacgdes em ATM.

Para uma efectiva dinamizacdo do Servigo de Pagamento Automadtico seria necessario
ainda uma reflexao profunda sobre o Mercado de Acquiring em Angola, nomeadamente
do papel dos vérios actores em presenca. A actividade dos Acquirers ndao pode limitar-se
a simplesmente contratar terminais com os comerciantes, porque fazer acquiring é mais
do que isso. Fazer acquiring envolve manter uma operativa de back-office para garantir
o helpdesk aos comerciantes e seu acompanhamento sisteméatico, nomeadamente na
andlise do volume de transac¢des por comerciante, inquiricdes sobre a quebra de
volume de transac¢des, inquiri¢des sobre a qualidade de servigo, e sobretudo a formacéo
do pessoal operador dos comerciantes.

Apesar de todas as dificuldades, € de destacar o forte impulso dado no alargamento da
rede de Caixas Automadticos ao interior do pais, sendo que no final do ano cerca de 30 %
do parque de maquinas se encontrava instalado fora de Luanda.

A efectiva consolidacdo e estabilizacdo da operagio MULTICAIXA, o que foi o
objectivo maior de exercicios anteriores, permitiu que neste exercicio a Administragéo
se concentrasse mais no desenvolvimento da rede, nomeadamente no que respeita a
internacionalizacio da rede e na criacio de melhores condi¢des de operacdo. E de
registar o arranque do projecto referente & Nova Plataforma de Emissdo e Gestdao de
Cartoes.



2.2 Estatisticas e Indicadores

2.2.1 Volume de Transaccoes
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O volume de transacg¢des registado em 2008, comparado com o de 2007, é o que se

reproduz no quadro seguinte:

Tipo de Tx Volume de Tx Volume de Tx Cresc.
2007 2008

Tx em ATM 17.754.886 31.601.517 78 %

Tx em TPA 621.161 1.490.576 140%

Recargas 1.102.354 1.809.567 64 %

2.2.2. Cartoes Activos versus Cartoes Vivos

A evolugdo de cartdes activos e cartdes vivos na Rede MULTICAIXA ¢ a que se mostra
no grafico seguinte.

Cartoes Activos versus Cartoes Vivos
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Considera-se que um cartdio € Activo desde que esse cartdo faca pelo menos um
movimento na rede no més considerado. Considera-se que um cartdo é Vivo desde que
tenha tido pelo menos uma utilizacao desde a sua criagao.



2.2.3. Montantes

Montantes Dispensados
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Valor total dispensado em 2007
69.999 mil milhoes de Kwanzas (932 milhoes de Dolares)

Valor total dispensado em 2008
125.184 mil milhoes de Kwanzas (1.669 milhoes de Délares)

Valor total de compras em TPA em 2007
4.909 milhoes de Kwanzas (65 milhoes de Dolares)

Valor total de compras em TPA em 2008
12.621 milhoes de Kwanzas (168 milhoes de Dolares)

Valor total de recargas vendidas 2007

1.744 milhoes de Kwanzas (23 milhdes de Ddlares)

Valor total de recargas vendidas em 2008

2.673 milhoes de Kwanzas (36 milhoes de Délares)
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2.2.4. Indices de Utilizacao

Caixa Automatica (ATM)

Transaccoes em ATM por Cartao Activo por Mes
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elevado, comparativamente com outras redes, embora tenha estabilizado em torno das 6 Tx.

Nota: O indice de utilizagdo Tx em ATM por Cartdo Activo por Més continua relativamente
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Terminais de Pagamento Automatico (TPA’s)
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2.2.5. Parque de Pontos de Rede (Terminais)

Parque de Terminais
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O alargamento as provincias em Dezembro de 2008 era o que vai reflectido no quadro

seguinte:

PROVINCIAS CIDADES QTD DE ATMS
CABINDA CABINDA 22
BENGUELA 30
LOBITO 16
BENGUELA CATUMBELA 1
BAIA FARTA 1
CUBAL 1
HUILA LUBANGO 30
NAMIBE NAMIBE 12
SUMBE 9
KIBALA 3
KWANZA-SUL Libolo 1
Porto Amboim 2
MALANGE MALANGE 10
HUAMBO HUAMBO 14
N’DALATANDO 2
KWANZA-NORTE DONDO 5
CUNENE ONDJIVA 10
KUANDO KUBANGO MENONGUE 1
BENGO CAXITO 9
BIE KUITO 9
LUNDA-NORTE NZAGE 7
CAFUNFO 2
DUNDO 2
LUNDA-SUL SAURIMO 5
ZAIRE SOYO 9
UIGE UIGE 8
MOXICO LUENA 4
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2.3. Desafios Estratégicos

Os desafios estratégicos que a sociedade enfrenta sdo os seguintes:

Refor¢o de Competéncias - técnicas e de negdcio

Continuidade do negécio — perspectiva tecnoldgica e do servigo
Evolugdo tecnolédgica — fiabilidade, seguranga e modernidade
Desenvolvimento de novos produtos e negdcios

Reforco de Competéncias — técnicas e de negdcio

O esfor¢co permanente de aprendizagem e consolidacdo do conhecimento constitui o
desafio estratégico nimero um, sem o que os demais desafios ndo podem ser vencidos.

Foi com base nesta orientacdo que ao longo dos sete anos da sua existéncia, a empresa
conseguiu formar, num negdcio que era novo para Angola, um grupo de mais de 20
pessoas, que constituem o nucleo da empresa, ao mesmo tempo que disseminou o
conhecimento sobre sistemas de pagamento pelos bancos.

Com a ampliagdo dos seus negdcios, a sociedade ird manter esta orientacdo central com
base ndo s6 em novos recrutamentos, mas também na implementacdo de um sistema de
bolsas de estudo. No que toca & formagdo continua, a sociedade tem em vista
implementar um sistema de Planos Individuais de Formagdo, com base no “skill
assessement” recentemente levado a cabo.

A formagdo para a comunidade bancdria tem-se baseado em workshops e semindrios e
outros tipos de encontros.

Continuidade do Negocio - perspectiva tecnoldgica e do servico

Ultrapassada a fase de estabilizacdo da rede MULTICAIXA, a prioridade da sociedade
passou a ser o estabelecimento de um Plano de Continuidade de Negécios (PCN)
baseado numa adequada redundancia de processamento e de comunicagdes por forma a
garantir o restauro da operacdo e a salvaguarda de dados em caso de desastre e outras
contingéncias.

Nesse sentido foi elaborado um Plano de Continuidade de Negécios de Médio e Longo
Prazos, que contempla o reforco das condi¢des no actual site e a construgdo de raiz de
um novo Centro Informatico Seguro (NCIS).

Com relacdo a este programa, foram abertos dois projectos, um relativo a reengenharia

da Base de Dados e outro relativo ao NCIS. A constru¢do do NCIS serd financiada por
um sindicato bancdrio.
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Evolucdo Tecnolodgica - fiabilidade, seguranca e modernidade

A necessidade de fazer face as ameacas de fraude, por um lado, e por outro a
necessidade de dar resposta a novas exigéncias do negécio do cartio bancdrio, levaram
a um movimento, ao nivel da industria dos cartdes bancarios, de migracéo do tradicional
cartdo de banda magnética para o cartdo inteligente (smart card). Nesse sentido, o
requisito de aceitacdo de cartdes inteligentes (respeitando a norma EMV) passou a ser
uma exigéncia das principais marcas internacionais.

Tendo a Rede MULTICAIXA arrancado com um cartio de débito baseado em
tecnologia de pista magnética, a evolugéo tecnoldgica na direccdo do cartdo inteligente,
tanto na vertente de aceitagdo, como de emissdo, passou a constituir assim um dos
desafios estratégicos da sociedade.

O projecto relativo a evolucdo da rede de aceitagdo para EMV, teve inicio em 2005 e
ficou concluido em 2008. O projecto relativo a evolucdo para EMV na vertente de
emissdo teve inicio em 2007 e deverd ficar concluido em finais de 2010, com a
implementagdo de uma Nova Plataforma de Emissdo e Gestdo de Cartdes, que ird
suportar a emissd@o nao s6 do cartdo doméstico em EMV, como das principais marcas
internacionais.

Desenvolvimento de Novos Produtos € Novos Negdcios

A sociedade arrancou com um Unico negécio, o negécio do Cartdo de Débito
suportando na Rede MULTICAIXA. Mas esse ndo é o unico negécio contemplado nos
seus estatutos, nem € o unico negdécio do universo dos sistemas de pagamento e do
espaco cooperativo interbancério.

No sentido diversificar a base de negdcios e servir melhor os seus clientes e accionistas,
o primeiro passo foi pois alargar a drea do negdcio do cartdo bancdrio as principais
marcas internacionais, trazendo assim o negécio de processamento do cartdo de crédito
para a esfera de accdo da sociedade, o que hoje € ja4 uma realidade na vertente de
aceitacdo.

A Nova Plataforma de Emissao e Gestao de Cartdes ird alargar o ambito dos negdcios
da sociedade a emissdo de cartdes de marca internacional, cumprindo também assim
com um dos objectivos maiores do Sistema de Pagamentos Angolano.

No quadro do alargamento a novas 4reas de negdcios, a sociedade deu também inicio ao
projecto referente a futura Camara de Compensagdo Automatica.

No que respeita a novas funcionalidades, a sociedade introduziu recentemente o Cartéo
de Supervisor Ndo Personalizado, funcionalidade que permitiu dinamizar muito a
instalacdo de TPA’s baseados em GPRS. Foi também introduzido o Servigo de
Regularizacdo Automatica de Diferencas em ATM e estd em fase experimental o novo
Portal de Servigcos — uma funcionalidade que devera facilitar imenso a interac¢do dos
bancos com a rede.
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2.4. Investimentos

O principal esforco de investimento dos ultimos anos foi centrado em trés direc¢oes:
melhoramento das principais operativas, reforco da fiabilidade da rede e alargamento a
novas dreas de negdcios.

O Melhoramento das Operativas tem como estratégia de fundo a automatizagéo de todas
as tarefas de rotina de modo a reduzir o risco operacional. Nesse sentido assumem
particular relevo os projectos de automatiza¢do das regularizacdes de diferencas em
CA/ATM e a automatizacio das varias operativas.

A operacdo em geral fiou melhor servida com os excelentes manuais que foram
entretanto produzidos e disponibilizados a todos os participantes.

No que respeita ao Refor¢co da Fiabilidade da Rede, que se enquadra no Plano de
Continuidade de Negécio (PCN), foi dado um grande passo com a implementagdo de
uma arquitectura distribuida, escaldvel e redundante.

A implementagdo do PCN com dois projectos em curso, nomeadamente o refor¢o das
condicdes no actual site e a construcdo de raiz de um novo Centro Informético Seguro
(NCIS), vai proporcionar um grande salto em termos de fiabilidade da rede angolana de
pagamentos.

No que respeita ao Alargamento a Novas Areas de Negécios, hé a assinalar a conclusio
do processo de internacionalizacdo da rede de aceitacdo, para a marca VISA que ficou
concluido em 2006, estando a decorrer as negociagdes para a certificacdo da marca
MasterCard.

A Nova Plataforma de Emissdo e Gestdo de Cartdes e futura Camara de Compensacio
Automatica irdo alargar o 4mbito dos negdcios da sociedade a emissdo de cartdes de
marca internacional e aos servigos de transferéncias a crédito e débitos directos,
cumprindo também assim com um dos objectivos maiores do Sistema de Pagamentos
Angolano.

O Plano de Investimentos de 2007-2008 estrutura-se segundo os seguintes programas:

(1) Melhoramento na Operagdo do Sistema MULTICAIXA
(2) Reengenharia da Plataforma Tecnolégica
(3) Funcionalidades e Servico

(4) Comunicacdes e Seguranga

(5) Programa de Certificagcdes

(6) PCN - Plano de Continuidade do Negdcio
(7) Suporte a Emissdao de Marcas Internacionais
(8) Camara de Compensacdo Electronica

(9) Reforco de Competéncias

(10) Estudos e Preparacdo de Projectos

(11) Investimentos diversos
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(1) Programa de Melhoramento da Rede MULTICAIXA

No que respeita a projectos relacionados com a melhoria da operativa MULTICAIXA,
hd a destacar os seguintes projectos:

Evolucdo da Rede de Aceitacdo para o MG v5
Automatizacio das regularizacdes de diferencas em ATM
Introducdo do cartdo de supervisor ndo personalizado
Melhoria da operativa de ficheiros

Evolucao da Plataforma de Aceitacdo para o MG v5

A actual plataforma de aceitacdo de cartdes, que faz parte do EPMS, funciona de acordo
com a versdo 4 do Modelo Global SIBS. No entanto o MG SIBS evoluiu para a versdo
5, que € uma versdo orientada para a separacdo das operativas de emissdo das de
aceitacdo e que implementa de raiz o modelo do multi-acquiring, para além de
incorporar evolucdes tecnologicas e uma melhor estruturagdo de ficheiros.

A necessidade de fazer evoluir a plataforma central da rede MULTICAIXA tem em
conta o facto de as aplicacdes bancdarias baseadas no modelo global SIBS migrarem para
uma nova versdao que suportard a versao 5 do MG SIBS, pelo que havia que garantir a
compatibilidade do host da rede de pagamentos com essa nova realidade.

Foi neste sentido que a sociedade decidiu implementar o projecto denominado
Plataforma de Aceitacdo Universal de Cartdes — Evolugdo para MG vS5, e que ficard
concluido no decorrer do 1° semestre de 20009.

Esta evolucao também se enquadra na estratégia de evolucao tecnoldgica adoptada para
a Rede MULTICAIXA, segundo a qual a actual plataforma EPMS ficard de futuro
como Plataforma de Aceitacio Universal de Cartdes, descontinuando-se a parte de
gestdo de cartdes (DCMS), que serd substituida por uma nova Plataforma de Gestio de
Cartdes com base numa solucio de mercado.

Automatizacdo das regularizacdes de diferencas em ATM

Servigo suportado por um portal de servigos que vai ser gradualmente alargado a novas
funcionalidades, permitindo assim aos bancos terem acesso por via electrénica a
operagdes de rotina e a consulta de dados.

Introducio do cartdo de supervisor nio personalizado

A introdu¢do do Cartdo de Supervisor Nao Personalizado permitiu dinamizar
substancialmente a instalagdo e activacido de TPA’s baseados em GPRS.

(2) Reengenharia da Plataforma Central

N

Este programa teve como objectivo dar maior solidez e fiabilidade a plataforma de
processamento central da rede. Um outro objectivo deste programa tem a ver com a
criacdo de um ambiente de pré-producio, separando-o do actual ambiente de testes.
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(3) Novas Funcionalidades e Servicos

Neste programa foram incluidos os projectos relacionados com o alargamento da oferta
da sociedade, destacando-se o servico de carregamento de contas telefénicas (destinado
a substituir o servigo de recargas).

(4) Comunicacdes e seguranca

O objectivo central deste programa é o de reforcar as condicdes de seguranca do
sistema, nomeadamente ao nivel da seguranca ligada com as comunicagdes, procurando
manter as condi¢gdes de certificagc@o exigidas pelas marcas internacionais (padrao PCI).

As comunicagdes t€m constituido um dos factores que mais tem afectado a qualidade
dos servicos oferecidos pela rede. E nesse sentido que tém sido gizados planos
alternativos com vista a suprir as principais deficiéncias das redes publicas. Nesse
sentido foi instalada a redundancia na ligacdo a Unitel de modo a garantir uma maior
fiabilidade na colectora de GPRS.

A sociedade decidiu também investir numa pequena rede colectora para ATM’s e POS”s
mais criticos que tem estado a ser implementada. A ligagdo com a VISANet foi também
duplicada.

Foram iniciadas negociacdes com a Angola Telecom no sentido de melhorar a actual
topologia das comunicacdes com a EMIS, com vista a ultrapassar os principais
constrangimentos verificados.

Em 2008 foi concluido o projecto referente a evolugcdo das componentes de seguranca,
com a evolucdo para criptografia Triple DES, de modo a colocar a rede compativel
como os standards internacionais (PCI). Foi também concluido o projecto relativo a
proteccdo das redes colectoras e da rede interbancdria (segregacdo de redes e instalacdo
de firewalls), com o apoio da empresa Critical Software.

(5) Certificacdes

No ambito da certificacdo de novos terminais (ATM’s) foi necessdrio proceder a
evolucdo da aplicacdo local de ATM para a nova versao v9, de modo a possibilitar a
certifica¢do de novas marcas e a garantir a evolugd@o da aplicacao.

Foi concluida a certificagdo de dois modelos de ATM da marca WINCOR que ja se
encontra perfeitamente integrada na rede. A conclusdo da certificagdo da marca NCR
dever ficar concluida no primeiro semestre de 2009. Estdo em curso os processos para
a certificacdo das marcas Diebold e Itautec.

Estd em curso a certificagdo de duas novas marcas de sistemas integrados de pagamento
automatico para médias e grandes superficies.

A principal dificuldade na entrada no mercado de novos modelos de ATM tem a ver
com as garantias de assisténcia e manutencao.
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(6) PCN - Plano de Continuidade de Negocios
O Plano de Continuidade Negocios, tal como descrito no 6° Plano de Negdcios,
compreende varios componentes e ac¢des. Dentre tais componentes, 0 mais prioritrio é

0 NCIS - Novo Centro Informatico Seguro.

NCIS — Novo Centro Informético Seguro

O contrato referente ao NCIS foi firmado com a Teixeira Duarte, SA, a 01 de Setembro
de 2008, pelo valor global de 12 milh6ées de Euros, com o financiamento a cargo de um
sindicato de bancos liderado pelo banco BESA estando o processo de negociacdo em
fase final. A fiscalizagdo estard a cargo de um consultor independente.

Melhoramentos no Site Valddia

Foi implementada uma solu¢do do tipo DUAL POWER BUS neste site, com duas
centrais de energia e respectivos UPS completamente separados. Estd em curso o
melhoramento do sistema de climatizag@o das dreas técnicas.

Tendo em conta que o site Valddia continuard a ser utilizado ainda por alguns anos,
estdo a ser feitos mais alguns melhoramentos, ndo apenas de acomodacdo como de
seguranca.

(7) Suporte a Emissdo de Marcas Internacionais

Este projecto tem por objectivo criar uma nova plataforma de emissdo e gestdo de
cartdes multi-marca, a qual substituirda a actual plataforma de gestdo de cartdes
MULTICAIXA que faz parte do EPMS. Ou seja, no futuro, o actual EPMS ficard como
plataforma de aceitacdo de cartdes multi-marca, funcionando ao lado uma nova
plataforma de emissdo e gestdo de cartdes, também multi-marca (para emissdo e gestdo
nao sé do cartdo do doméstico, como de cartdes de marca internacional).

Os trés principais drivers deste projecto sdo:

¢ Driver tecnolégico — evolucido do scheme doméstico para EMV, acompanhando
a tendéncia do negdcio e refor¢ando a seguranca do produto doméstico.

e Driver regulatério — tornar possivel a aceitagdo on-us de cartdes de marca
internacional emitidos por bancos angolanos (ou seja, domiciliar em Angola a
compensacgdo de operagdes realizadas por estes cartdes em territdrio angolano).

e Driver cooperativo — Desenvolver uma plataforma de gestdo de cartdes que
garanta a todos os bancos participantes da EMIS igualdade de acesso a
ferramentas de gestdo do cartdo de crédito e potenciar uma solugéo partilhada de
gestdo da fraude;

Para a realizacdo dos estudos relativos a seleccdo de uma nova plataforma de gestdo de
cartdes, foi assinado com a SIBS um contrato de consultoria, com base no que teve
lugar o RFI (Request for Information) que permitiu fazer a seleccdo de uma long list de
seis fornecedores. Com base nessa short list teve lugar o RFP (Request for Proposals).
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Decorreu em Maio de 2008 um workshop sobre o projecto, envolvendo os bancos
accionistas da EMIS, com o duplo objectivo de fazer formagdo e de obter algum
feedback dos bancos.

A escolha do fornecedor recaiu na OpenWay um fabricante deste tipo de solugdes com
base na Bélgica e com cerca de uma centena de implementa¢des no mundo. Com vista a
garantir que um projecto desta complexidade se desenvolva sem percalcos, foi acordado
com a SIBS, que a solugdo serd primeiro instalada nos seus laboratérios, onde devera
ser completamente testada e customizada, e s6 depois instalada na EMIS.

O projecto contempla a formagdo da equipe da EMIS.

(8) Camara de Compensacdo Automatica de Angola

O projecto da cAmara de compensag¢ao enquadra-se na linha de orientacio de criar novas
dreas de negdcios. Assim, a futura cdmara de compensacdo automditica de Angola
(ACH) ird potenciar dois novos servi¢os, muito importantes para a banca angolana, que
sdao as transferéncias a crédito e os débitos directos, abrindo assim novas areas de
negdcios para a sociedade.

A futura Camara de Compensacdo Automdtica de Angola (CCAA) suportard quatro
sub-sistemas de pagamentos de retalho:

Cartdes

Transferéncias a crédito
Débitos Directos
Cheques

A prioridade foi dada as transferéncias a crédito, que conjuntamente com os cartdes,
serdo os dois primeiros servigos a serem suportados pela CCAA.

Para a realizacdo dos estudos relativos a seleccdo da solugdo para a Cémara de
Compensacdo Automdtica de Angola, foi assinado um contrato de consultoria com a
SIBS, com base no qual houve um trabalho conjunto com o BNA no sentido de obter a
aprovacdo do regulamento (Aviso) relativo a futura cimara de compensagao.

(9) Reforco de Competéncias

Foram levados a cabo acc¢des de formacdo no ambito das novas funcionalidades
introduzidas na rede, bem como formacdo na drea das comunicacdes. No que respeita a
formacdo para os bancos, foram conduzidas cinco ac¢des de formagdo e trés workshops.
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(10) Estudos e Preparacdo de Projectos

Foram realizados os seguintes estudos:

2.4. Politica Tarifaria

Estudo relativo a Nova Plataforma de Emissao e Gestdo de Cartdes
Estudo preliminar para a futura Camara de Compensacao

Estudo preliminar do NCIS

Projecto do NCIS

Estudo de melhoramento do site Valddia
Estudo de viabilidade para o NCIS
Manual de Autoriza¢des Manuais

O precério da sociedade é estabelecido com base em regras aprovadas na Assembleia
Geral de 14 de Abril de 2005 e que se traduzem no seguinte:

e Os precos da sociedade sdo determinados em funcdo das metas de

rendibilidade assumidas para os capitais investidos.

® A rendibilidade dos capitais investidos pds-imposto deverd situar-se no

intervalo de 5 a 8 %.

A evolugdo do tarifario é a que se mostra nos graficos seguintes.
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3. Recursos Humanos

O quadro abaixo espelha a evolucdo do efectivo da empresa comparativa entre o
exercicio em analise e ano transacto de 2007.

. EFECTIVO
Categoria 2007 | 2008
Conselho de Administracao
(Membros Executivos)

Presidente 1
Administrador Executivo 1
Nivel Superior
Economistas 3 3
Engenheiros 5 6
Equiparados 5 5
Nivel Médio 10 11
Administracao e Servicos
Secretarias 2 2
Motoristas 2 2
Total 29 31

A politica de recursos humanos manteve-se centrada no continuo reforco de
competéncias dos quadros da EMIS. Sendo a EMIS uma empresa que opera com
tecnologias de informacdo modernas privilegiou-se a continua formacdo dos seus
efectivos localmente, ou no exterior junto dos parceiros estrangeiros da EMIS (SIBS,

Critical Software).

As accgdes de formacdo que tiveram lugar em 2008 resumem-se no quadro seguinte:

Accao

Beneficiarios

Obs.

Gestao da Fraud e Gestao de
Acquirers

Técnicos de Regularizagdes

Curso Organizado pela
VISA Business School

Gestao Centro de Autorizacio

Técnicos de Helpdesk

Curso Organizado pela
SIBS

Seguranca de Redes e Acesso
Remoto

Gerente de Comunicagdes e
Seguranca

Curso Organizado pela
Symantec

Gestao Estratégica de TI

Director de Tecnologia e
Seguranca

Curso Organizado pela
Vantagem+

Administracio EPMSv3 -
Actualizacio

Técnicos de Sistemas e
Técnicos Desenvolvimento

Curso Organizado pela
SIBS
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A empresa continuou a praticar a politica de incentivo salarial, junto dos seus
colaboradores, iniciada no ano transacto, com base em objectivos estabelecidos pelo
Conselho de Administra¢do quanto ao volume e qualidade de transac¢des efectuadas na

REDE MULTICAIXA.

Assim, e tendo com suporte a estabilidade operacional com reflexos débvios nas
disponibilidades da EMIS, foi possivel atribuir em 2007 uma gratificagdo anual média
de 1,5 salarios (de 1 a 3 salarios) ao universo dos seus colaboradores e de acordo com o

respectivo desempenho.

As gratificacdes referentes ao mesmo periodo e para os membros do Conselho de
Administracio ndo foram ainda processadas, aguardando decisdo da Comissdo de

Vencimentos.

O quadro abaixo ¢ ilustrativo da evolugdo da massa salarial praticada em 2007 e 2008.

CATEGORIA 2008 2007
Org.Sociais Trabal. Org.Sociais Trabal.
Akz Akz Akz Akz
REMUNERAgaES 22.516.784 92.185.884 24.301.161 85.094.807
ENCARGOS COM SEGURANGCA SOCIAL 1.602.253 7.299.152 1.519.571 5.321.045
PREMIOS+SUB FERIAS+13°2 MES 8.968.000 | 39.779.805 [ 10.953.861 | 38.111.278
SEGUROS - 8.323.444 - 6.682.775
DESPESAS DE FORMA(;Z\O - 6.754.016 - 7.029.500

Obs: Os encargos com a seguranca social de 2007 estavam escritos em outros impostos

A politica de seguro de satde para os trabalhadores manteve-se neste exercicio. A EMIS
teve como encargo neste exercicio com o seguro de saidde cerca de USD 107.000,00
com cobertura completa e evacuagio para o estrangeiro em caso de necessidade.
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4. BALANGCO E CONTAS

4.1 BALANCO

EMIS - EMPRESA INTERBANCARIA DE SERVIGOS, S.A.

Balango Patrimonial

Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2008 e de 2007 - Valores expressos em Kwanzas (KZ)

ACTIVO

Activos nao correntes

Imobilizacdes corpdreas

Imobilizagdes incorpéreas

Investimentos em subsidiarias e associadas
Outros activos financeiros

Outros activos néo correntes

TOTAL DO ACTIVO NAO CORRENTE

Activos corrente

Existéncias

Contas a receber
Disponibilidades

Qutros activos correntes

TOTAL DO ACTIVO CORRENTE

TOTAL DO ACTIVO

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio

Capital

Resenas

Resultados Transitados

Resultados do exercicio
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

Passivos ndo corrente

Empréstimos de médio e longo prazo
Impostos diferidos

ProvisGes para Pensdes

ProvisGes para outros riscos e encargos
Outros passivos ndo correntes

TOTAL DO PASSIVO NAO CORRENTE

Passivo corrente

Contas a pagar

Empréstimos de curto prazo

Parte Corrente dos empréstimos a médio e longo prazo
Outros passivos correntes

TOTAL CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Exercicios

Notas 2008 2007
4 638.320.645 207.603.172
5 155.518.004 89.072.723
6 0 0
7 0 0
9 0 0
793.838.649 296.675.895
8 0 0
9 20.063.353 90.222.350
10 313.826.399 248.947.240
11 75.436.454 79.829.443
409.326.206 418.999.033
1.203.164.855 715.674.928
12 110.087.264 110.085.375
13 39.642.068 36.760.286
14 -143.556.591 -198.310.454
27.716.127 57.635.646
33.888.868 6.170.853
15 447.861.033 429.764.605
16 0 0
17 0 0
18 0 20.498.744
19 0 0
447.861.033 450.263.349
19 662.870.324 197.569.896
20 0 0
15 0 0
21 58.544.630 61.670.830
721.414.954 259.240.726
1.203.164.855 715.674.928
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4.2 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

EMIS - EMPRESA INTERBANCARIA DE SERVICOS, S.A.

Demonstragdo de Resultados

Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2008 e de 2007 - Valores expressos em Kwanzas (KZ)

Vendas
Prestacdes de servigos
Outros proveitos operacionais

Variagdes nos produtos acabados e produtos em vias de fabrico
Trabalhos para a propria empresa

Custo das mercadorias vendidas e das matérias-primas e
subsidiarias consumidas

Custo com o pessoal

AmortizagOes

QOutros custos e perdas operacionais

Resultados operacionais

Resultados financeiros

Resultados de filiais e associadas

Resultados n&o operacionais

Resultados antes do imposto

Imposto sobre o rendimento

Resultados liquidos das actividades correntes

Resultados extraordinarios
Imposto sobre o rendimento

Resultados liquidos do exercicio

Exercicios
Notas 2008 2007
23 937.848.941 949.492.075
24 - -
937.848.941 949.492.075
25
26
27
28 187.429.338 172.173.382
29 115.153.097 78.297.011
30 559.263.722 496.752.240
861.846.157 747.222.633
76.002.784 202.269.442
31 -32.909.090 -21.633.028
32 0 0
33 8.629.412 -64.155.956
-24.279.678 -85.788.984
51.723.106 116.480.458
35 -24.006.979 -58.844.812
27.716.127 57.635.646
34 0 0
35 0 0
27.716.127 57.635.646
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5. NOTAS EXPLICATIVAS

INTRODUCAO

1.

Actividade

A EMIS — Empresa Interbancaria de Servigos, S.A. (adiante designada por “Emis” ou
“Sociedade”) foi constituida em 27 de Julho de 2001 com o objectivo de instalar, montar e gerir
todas as infra-estruturas e tecnologia de suporte do sistema nacional e internacional de
pagamentos de Angola.

Politicas contabilisticas adoptadas na preparacao das Demonstracoes Financeiras
2.1. Bases de apresentacédo das Demonstragdes financeiras

As notas que se seguem respeitam a numeragao sequencial definida no Plano Geral de
Contabilidade, aprovada pelo Decreto n? 82/01, de 16 de Novembro. As notas cuja numeragao
se encontra ausente deste anexo néo séo aplicaveis a Sociedade, ou a sua apresentagédo nao é
relevante para a leitura das demonstragoes financeiras anexas.

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das

operagdes, com base nos livros e registos contabilisticos da Sociedade, mantidos em Kwanzas

(KZ) e de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola e:

e respeitam as caracteristicas de relevancia e fiabilidade.

e foram preparadas na base da continuidade e do acréscimo.

e foram preparadas em obediéncia aos principios contabilisticos da consisténcia,
materialidade, ndo compensagao de saldos e comparabilidade.

As demonstracdes financeiras da Sociedade em 31 de Dezembro de 2008 encontram-se
pendentes de aprovagao pela Assembleia Geral de Accionistas. No entanto, o Conselho de
Administragao admite que venham a ser aprovadas sem alteragdes significativas.

Bases de valorimetria adoptadas na preparacao das demonstragdes financeiras

e A base de valorimetria global adoptada é o custo histérico.

e Os activos e passivos em moeda estrangeira sdo valorizados, no dia da transacgéo, a taxa
de cambio do BNA. As taxas de cambio anuais do BNA para as principais moedas foram as

seguintes:
Média Final
1 USD 75,034 75,132
1 EUR 111,063 109,286

Critérios de reconhecimento e bases de valorimetria especificas

Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparacéo das demonstragées financeiras
foram os seguintes:

a) Imobilizacdes corpéreas

A Sociedade procede a reavaliagao das rubricas de equipamento basico, de transporte,
administrativo e outras imobilizagées corpoéreas de acordo com coeficientes de
desvalorizagdo monetdria definidas no Regime Fiscal das Amortizagdes.

De acordo com o referido regime, 30% do acréscimo das amortizagdes do exercicio
resultantes da reavaliagdo nédo é aceite como custo do exercicio para efeitos da
determinagao do lucro tributavel. Adicionalmente, s6 poderdo calcular-se amortizagdes
sobre os valores dos bens resultantes da reavaliagdo a partir do exercicio econémico
seguinte aquele em que é efectuada a reavaliagéo.
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As amortizagdes sao calculadas pelo método de quotas constantes, em base duodecimal, de acordo
com as seguintes vidas Uteis estimadas

Anos
Equipamento basico 10
Equipamento de transporte 3
Equipamento administrativo 4-10
Outras imobilizagdes corpoéreas 5-6

b) Imobilizacbes incorpéreas

As imobilizagdes incorpbreas correspondem, essencialmente, a software, encontram-se
registadas ao custo e sédo amortizadas num periodo de trés anos.

c) Especializacdo de exercicios

A Sociedade regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio da especializagdo
de exercicios, sendo reconhecidas a medida que sdo geradas, independentemente do
momento do seu recebimento ou pagamento. As diferengas entre os montantes recebidos e
pagos e as correspondentes receitas e despesas geradas séo registadas nas rubricas de
acréscimos e diferimentos.

d) Saldos e transaccdes expressos em moedas diferentes de KZ

Todos os activos e passivos expressos em moeda estrangeira foram convertidos para KZ,
utilizando-se para tal as taxas de cambio médias mensais de referéncia publicadas pelo Banco
Nacional de Angola. As diferengas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas
diferengas entre as taxas de cambio em vigor na data das transacgdes e as vigentes na data
das cobrangas, dos pagamentos ou a data do balango, séo registadas como proveitos e custos
na demonstracéo dos resultados do exercicio (Nota 31).

e) Regime fiscal

A Sociedade encontra-se sujeita aos seguintes impostos:

i) Imposto Industrial: de acordo com a Lei n? 55/99, de 6 de Agosto, o valor do Imposto
Industrial é calculado através da aplicagdo de uma taxa de 35% sobre o resultado
tributavel. Adicionalmente, de acordo com a Lei n? 7/97, de 10 de Outubro, a Sociedade
procede a retengéo de 5,25% do valor das facturas de fornecedores quando do seu
pagamento;

ii)  Seguranca Social: esta contribuigo corresponde a 11% das remuneragdes dos
empregados, sendo que 3% sao da responsabilidade do trabalhador;

i)  Imposto sobre 0 Rendimento do Trabalho (IRT): Este imposto é retido pela Sociedade no
processamento dos ordenados dos trabalhadores, sendo calculado com base nas
remuneragdes destes. Ao abrigo do Decreto Executivo n? 74/08, de 3 Junho, foram
definidos 13 escaldes crescentes varidveis, sendo a taxa maxima de 15%;

iv)  Direitos aduaneiros: Este imposto incide sobre as importagées de bens efectuadas pela
Sociedade. Estes direitos sao variaveis e calculados de acordo com a tabua aduaneira
em vigor;

v)  Imposto do Selo: Este imposto deve ser liquidado mensalmente e corresponde a 1%
sobre o recebimento das vendas e prestagdes de servicos.

De acordo com a legislagdo em vigor em Angola, as declaragdes fiscais estao sujeitas a revisédo e
correcgdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de cinco anos. Em virtude desta regra, as
declaragdes fiscais da Sociedade respeitantes aos exercicios de 2004 a 2007 ainda poderao vir a ser
revistas. O Conselho de Administragdo da Sociedade entende que qualquer eventual liquidagao adicional
que possa resultar destas revisdes nao serd significativa para as demonstragdes financeiras anexas da
Sociedade.
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3. Alterac6es nas politicas contabilisticas

Nao houve qualquer alteragédo nas politicas contabilisticas adoptadas em 2008 quando
comparadas com o exercicio anterior. No entanto ha a salientar, em termos de
apresentagao, a reclassificacdo da seguranca social apresentada em 2007 na rubrica de
Outros custos e perdas operacionais (Nota 30) para a rubrica de Custos com o pessoal
(Nota 28) e ainda da reclassificagdo da Provisdo para outros riscos e encargos
apresentada, em 2008, na rubrica de Outros activos ndo correntes e contas a receber
(Nota 9) em vez de Provisdes para outros riscos e encargos (Nota 18).

NOTAS AO BALANCO
4. Imobilizado corporeo

4.1 Composicao

. Amortizagdes -

Rubricas Valor bruto Acumuladas Valor liquido
ITerrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes 40.585.108, 811.702 39.773.406
Equipamento basico 237.461.438| 86.605.784 150.855.654
Equipamento de transporte 39.605.525| 21.284.183 18.321.342
Equipamento administrativo 13.631.560 5.862.149 7.769.411
Outras imobilizagdes corpoéreas 6.190.368 3.722.450 2.467.918
[Taras e vasilhame
Imobilizado em curso 24.008.669 24.008.669
IAdiantamentos por conta de imobilizagdes corpéreas 395.124.245 395.124.245

TOTAIS 756.606.913| 118.286.268 638.320.645
4.2 Composicgao por critérios de valorimetria adoptados

Valor liquido
Rubricas
Custo histérico | _valor e Total
reavaliacéo

[Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes 39.773.406) 39.773.406|
Equipamento basico 144.369.731| 6.485.923 150.855.654
Equipamento de transporte 14.565.643 3.755.699 18.321.342
Equipamento administrativo 3.996.554| 3.772.857| 7.769.411
Outras imobilizagdes corpoéreas 1.771.493  696.425 2.467.918
[Taras e vasilhame
Imobilizado em curso 24.008.669 24.008.669
IAdiantamentos por conta de imobilizagdes corpéreas 395.124.245 395.124.245

TOTAIS 623.609.741|14.710.904| 638.320.645)

Durante o exercicio de 2008, a Sociedade ndo procedeu a reavaliagdo do seu Imobilizado Corpéreo.
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4.3 Movimentos, ocorridos durante o exercicio, no valor bruto

Rubricas Saldo iniciall Aumentos | Alienagdes ggﬁgg Saldo final
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes 40.585.108 40.585.108
Equipamento basico 147.665.476) 73.485.592 16.310.370 237.461.438
Equipamento de transporte 31.787.905 10.430.620 2.613.000 39.605.525
Equipamento administrativo 11.886.117|  1.745.443 13.631.560
Taras e vasilhame
Outras imobilizagdes corpdreas 6.190.368| 6.190.368
Imobilizado em curso 24.008.669| 24.008.669
/Adiantamentos por conta de imobilizagdes corpéreas| 18.931.816) 392.536.406) (16.343.977) 395.124.245
TOTAIS 281.055.459| 478.198.061| 2.613.000) (33.607) 756.606.913

Os aumentos verificados no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008 na rubrica “Equipamento basico”
correspondem, essencialmente, a hardware informatico.

Os adiantamentos por conta de imobilizagdes dizem respeito a pagamentos efectuados por projectos e estudos
relacionados com a construgdo do Novo Centro Informatico Seguro.

4.4 Movimentos, ocorridos durante o exercicio, nas amortizacoes

acumuladas
. Saldo Reforgo . - Abates/ .
Rubricas inicial (Nota 29) Alienagdes Transfas Saldo final
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes 811.702 811.702
Equipamento béasico 53.627.541|  32.978.243 86.605.784]
Equipamento de transporte 12.570.527 9.187.820 474.164 21.284.183
Equipamento administrativo 4.526.821 1.335.328| 5.862.149
Taras e vasilhame
Outras imobilizagbes corpéreas 2.727.398 995.052 3.722.450
TOTAIS 73.452.287| 45.308.145 474.164 118.286.268

O valor de venda das viaturas alienadas ascendeu a KZ 279.194, os quais se encontram registados em Ganhos em

imobilizag¢des (ver nota 33).
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5. Imobilizado Incorpéreo

5.1 Composicao

Rubricas Valor bruto g@gﬂig%?ss Valor liquido
[Trespasses
Despesas de desenvolvimento
Propriedade industrial e outros direito e contratos
Despesas de constituicdo
Despesas de Formagéo
Obras e Benfeitorias
Outras imobilizagdes incorpéreas 318.597.257| 163.079.253] 155.518.004
IAdiantamentos por conta de imobilizagdes Incorpéreas
TOTAIS 318.597.257]  163.079.253 155.518.004

5.2 Movimentos, ocorridos durante o exercicio, no valor bruto

Rubricas Saldo inicial Aumentos Diminuicdes Saldo final
Trespasses
Despesas desenvolvimento
Propriedade industrial e outros direito e contratos
Despesas de constituicdo
Despesas de Formagéo
Obras e Benfeitorias
Outras imobilizagdes incorpéreas 182.307.025 136.290.232 318.597.257|
IAdiantamentos por conta de imobilizagdes Incorpéreas
TOTAIS 182.307.025 136.290.232 318.597.257|
5.3 Movimentos, ocorridos durante o exercicio, nas amortizacoes
acumuladas
Rubricas Saldo inicial ’(‘,‘\jg:rgg)s Diminuigdes | Saldo final
Trespasses
Despesas desenvolvimento
Propriedade industrial e outros direito e contratos
Despesas de constituicao
Despesas de Formagao
Obras e Benfeitorias
Outras imobilizagdes incorpéreas 93.234.302, 69.844.951 163.079.253
TOTAIS 93.234.302 69.844.951 163.079.253
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9. Outros activos nao correntes e contas a receber

9.1 Composicao

Nao corrente

Rubricas Corrente Vencivel Vencivel a
mais de 5
até 5 anos anos Total
Valor bruto
Clientes — correntes 18.329.723
Clientes — titulos a receber
Clientes de cobranga duvidosa
Fornecedores — saldos devedores
Estado
Participantes e participadas
Pessoal 1.241.076|
Devedores — vendas de imobilizado 20.498.744
Outros devedores 923.629
40.993.172
Provisdes para cobrangas duvidosas 431.075
Provisdo para outros riscos e encargos (a) 20.498.744
20.063.353

(a) Este valor diz respeito a proviséo constituida em 2007 para a rubrica de Devedores — venda de imobilizado no

montante de KZ 20.498.744. Em 2007 esta provisdo encontrava-se apresentada na rubrica de Provisdes para outros

riscos e encargos (Nota 18).

10. Disponibilidades

10.1 Composicao

Rubricas 2008 2007
Titulos negociaveis
Saldos em bancos (a) 313.812.959  248.945.240
Caixa 13.440 2.000
313.826.399  248.947.240
Provisdes
313.826.399  248.947.240

(a) Este saldo engloba KZ 89.030.713 de aplicagbes de curto prazo, todas com maturidade inferior a 6 meses.

11. Outros activos correntes

11.1 Composicao

Rubricas 2008 2007
Proveitos a facturar (a)
Contratos em curso 75.436.454 79.829.443]
Encargos a repartir por exercicios futuros - -
75.436.454 79.829.443

(a) Este valor corresponde a facturagdo do més de Dezembro de 2008 a qual s6 é emitida no més seguinte, ou

seja, em Janeiro de 2009
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12. Capital

12.1 Composicao e movimento no periodo

Rubricas Saldo inicial Aumentos Diminui¢gdes | Saldo final
Capital 45.715.000 45.715.000
IAccdes/quotas proprias
Prémios de emissao 64.370.375 1.889 64.372.264
Prestacdes acessorias -
110.085.375 1.889 110.087.264
12.2 Capital
Rubricas Saldo inicial Aumentos Diminuigdes | Saldo final
Sécios/accionistas com participagdo superior a 20 %:
Banco Nacional de Angola — 51% 23.314.285 23.314.285
Outros sécios/accionistas:
Banco de Fomento de Angola — 3,06% 1.400.000 1.400.000
Banco Comercial Angolano — 3,06% 1.400.000 1.400.000
Banco de Poupanca e Crédito — 3,06% 1.400.000 1.400.000
Banco Regional do KEVE - 3,06% 1.400.000 1.400.000|
Banco SOL - 3,06% 1.400.000] 1.400.000
Banco Africano de Investimentos — 3,06% 1.400.000 1.400.000|
Banco de Comércio e Industria — 3,06% 1.400.000 1.400.000|
Banco Totta de Angola — 3,06% 1.400.000 1.400.000
Banco Millennium Angola — 3,06% 1.400.000 1.400.000
Banco Espirito Santo Angola — 3,06% 1.400.000 1.400.000|
Banco BIC - 3,06% 1.400.000] 1.400.000
Banco de Negécios Internacional — 3,06% 1.400.000, 1.400.000
Banco Privado Atlantico — 3,06% 1.400.000| 1.400.000|
Banco VTB Africa — 3,06% 1.400.000 1.400.000
Banco FINIBANCO Angola — 3,06% 1.400.000 1.400.000
Banco Angolano de Negécios e Comércio — 3,06% 1.400.000| 1.400.000|
Outros (a) 715 715
45.715.000 45.715.000

(a) Este valor corresponde ao acerto feito no capital social por deliberagdo da Assembleia Geral de Accionistas, por

forma ao mesmo poder ficar materializado em acgoes.
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13. Reservas

13.1 Composicao

Rubricas Saldo inicial Aumentos | Diminuigdes Saldo final
Reserva legal 10.148.845 2.881.782 13.030.627|
Reservas de reavaliacéo (a) 26.611.441 26.611.441
Reservas com fins especiais
Reservas livres
36.760.286| 2.881.782 39.642.068

(a) As reservas de reavaliagdo foram criadas ao abrigo das disposi¢des legais em vigor e s6 podem ser usadas para
cobrir prejuizos acumulados até a data a que se reporta a reavaliagéo ou para aumentar o capital, na parte realizada.

14. Resultados transitados

14.1 Composicao

Rubricas Saldo inicial Aumentos | Diminuigdes Saldo final
Saldo inicial (198.310.454) (198.310.454)
Movimentos no periodo:
Transferéncia dos resultados do exercicio anterior 54.753.863 54.753.863]
Aplicagao de resultados
Erros fundamentais
Alteragdes de politicas contabilisticas
Efeito de impostos dos erros fundamentais e das
alteragdes de politicas contabilisticas
Outros movimentos
(198.310.454) 54.753.863 (143.556.591)
15. Empréstimos correntes e nao correntes
15. Composicao
15.1 Composicao
Nao corrente
Rubricas Corrente Vencivel Vencivel a
mais de 5
até 5 anos anos Total
Empréstimos bancarios
Empréstimos por obrigacdes
Empréstimos por titulos de participacdo
Outros empréstimos 447.861.033 447.861.033
447.861.033 447.861.033
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15.2 Movimentos ocorridos durante o exercicio

Rubricas Saldo inicial Aumentos | Diminuigdes Saldo final
Empréstimos bancérios
Empréstimos por obrigacdes
Empréstimos por titulos de participa¢éo
Outros empréstimos 429.764.605| 18.096.428 447.861.033]
429.764.605| 18.096.428 447.861.033
18. Provisoes para outros riscos e encargos
18.1 Movimentos, ocorridos durante o exercicio, nestas provisoes
Rubricas Saldo inicial Aumentos | Diminuigdes Saldo final
Provisdes para outros riscos e encargos 20.498.744 (20.498.744)
20.498.744 (20.498.744)

Esta rubrica encontra-se, em 2008, apresentada em Outros activos ndo correntes e contas a receber tal como

evidenciado na Nota 9.
19. Contas a pagar

19.1 Composicao

Nao corrente

Rubricas Corrente Vencivel Vencivel a
mais de 5
até 5 anos anos Total
Fornecedores — correntes 575.910.985
Fornecedores — titulos a pagar
Clientes — saldos credores
Adiantamentos de clientes 9.554.880
Outros
Estado (a) 46.656.692
Participantes e participadas
Pessoal
Credores — compras de imobilizado
Outros credores 30.747.767|
662.870.324

(a) Esta rubrica tem a seguinte composigao:
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Rubricas 2008 2007

Impostos sobre os lucros
Adiantamentos
Retengbes na fonte

Encargo do ano 24.006.978| 50.619.193
Multas por entrega fora do prazo dos impostos 2006 e 2007 b) |16.452.883] 25.855.471
Imposto sobre a aplicagéo de capitais 4.335.000
Imposto de produgéo e consumo
Imposto de rendimento de trabalho 1.472.389 1.473.538]
Imposto de circulagdo
Outros impostos 389.442 322.212

46.656.692 78.270.414

(b) Este montante inclui as estimativas para as multas por entrega fora do prazo das declaragdes de 2007 e 2006, no
montante de KZ 8.225.619 e de KZ 8.227.264, respectivamente. Junto da Administragédo Fiscal a EMIS solicitou o nao
pagamento das mesmas.

21. Outros passivos correntes

21.1 Composicao

Rubricas 2008 2007
Encargos a pagar
Férias, subs. Férias e Indemnizagdes (a) 42.968.000 46.555.600]
Fornecimentos e servigos externos
Telecomunicagdes 9.475.500 5.437.900
Honorérios e Avencgas 354.140 2.400.640
Publicidade e Propaganda 4.240.000
Outros Fornecimentos 300.690 706.500
Juros de Empréstimos 3.833.800)
Outros Impostos 1.612.500 2.330.190
Proveitos a repartir por exercicios futuros
58.544.630 61.670.830

(a) O valor da estimativa dos Encargos a pagar com férias e subsidio de férias de 2008 encontra-se acrescido de mais
1,5 remuneragdes + 10% da massa salarial anual como gratificagdo extra a pessoal estratégico, para além das 14
efectuadas nos anos anteriores, com o propésito de cumprir com a politica de prémios por objectivos, acordada em
Conselho de Administragdo, uma vez que foram alcancadas as metas determinadas em termos de volume de
transacgoes efectuadas na REDE MULTICAIXA.

NOTAS A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
23. Prestacoes de servico

23.1 Composicao das prestacoes de servico por mercados

Rubricas 2008 2007

Mercado interno 937.848.941 949.492.075|
Mercado externo

937.848.941 949.492.075|
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23.2 Composicao das prestacoes de servico por actividades

Rubricas 2008 2007
Servigos principais
Actividade principal (a) 888.517.170 918.680.395
Servigos secundarios
Outras prestagoes (b) 49.331.771 30.811.680
937.848.941|  949.492.075

(a) A rubrica "Actividade principal" refere-se ao pregario aplicado as transacgdes realizadas em caixas automaticos
(ATM's) e terminais de pagamento (TPA's) pelos Bancos accionistas e participantes na Rede MULTICAIXA.

(b) Em outras prestagdes estao incluidas as comissdes cobradas pela Sociedade por servigos prestados as duas

operadoras de telecomunicagées moveis.

28. Custos com o pessoal

Rubricas 2008 2007
Remuneragdes dos Corpos Sociais (a) 31.484.784] 35.255.022
Remuneragdes Pessoal (a) 131.965.689 123.206.086|
Encargos sociais obrigatérios (b) 8.901.404
Pensdes
Prémios para pensoées
Outras remuneragodes 15.077.461| 13.712.274
187.429.338  172.173.382
Numero de empregados ao servigo da Sociedade| 31 29

(a) Tal como referido na nota 21.1, foram acrescidas , para além das 14 efectuadas nos anos anteriores, 1,5
remuneragdes + 10% da massa salarial anual como gratificagdes extraordinarias para cumprir com a politica de
prémios por objectivos, acordada em Conselho de Administragdo, uma vez que foram alcangadas as metas
determinadas em termos de volume de transacgdes efectuadas na REDE MULTICAIXA.

(b) Tal como referido na Nota 3, em 2008 a seguranga social por conta da entidade patronal foi apresentada nesta
rubrica sendo que, em 2007, se encontrava apresentada na rubrica de Outros custos e perdas operacionais (Nota 30).

29. Amortizacoes

Rubricas 2008 2007
Imobilizagdes corpdreas (Nota 4.4) 45.308.145| 31.977.617|
Imobilizagdes incorpéreas (Nota 5.3) 69.844.952 46.319.394
115.158.097 78.297.011
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30. Outros custos e perdas operacionais

Rubricas 2008 2007
Subcontratos
Fornecimentos e servigos de terceiros
Conservagéao e reparagao (a) 273.856.907| 217.449.470
Royalties
Servigos estrangeiro 28.036.377| 72.424.099
Honorérios e avengas 28.199.912 43.252.485|
Servicos de telecomunicagdes 73.239.317, 54.948.999
Rendas e Alugueres 13.236.691 14.944.905
Deslocagoes e Estadas 32.258.176| 6.808.485
Publicidade e Propaganda 23.040.608, 25.590.342
Outras 71.032.372 40.988.190
Impostos (b) 14.356.175| 19.165.742)
Despesas confidenciais
Quotizagdes
Ofertas e amostras de existéncias
Custos e perdas operacionais 2.007.187| 1.179.523
559.263.722|  496.752.240

(a) Este valor é composto por KZ 254.450.752 referente ao contrato de manutengéo do parque das maquinas (ATM's
e POS) celebrado com a Planad e KZ 19.406.155 referente a outros pequenos contratos de reparac¢éo e
conservagao. A variagao ocorrida prende-se apenas com o aumento verificado ao nivel da actividade.

(b) O valor de 2007 incluia cerca de KZ 6.840.615 relativos a seguranga social por conta da entidade patronal
apresentadas, em 2008, na rubrica de Custos com pessoal conforme descrito na Nota 28.
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31. Resultados financeiros

Rubricas

2008

2007

Proveitos e ganhos financeiros

Juros
Investimentos financeiros
Outros

Rendimentos de investimentos em iméveis
Investimentos financeiros
Outros

Rendimentos de participagdes de capital
Investimentos financeiros
Outros

Ganhos na alienagéo de participagdes financeiras
Investimentos financeiros
Outros

Reposicao de provisdes
Investimentos em filiais e associadas
Outros activos financeiros
Disponibilidades

Diferengas de cambio favoraveis
Realizadas
Nao realizadas

Descontos de pronto pagamento obtidos

Outros

Custos e perdas financeiros

Juros

Amortizagdes de investimentos em iméveis

Provisbes para aplicagdes financeiras
Investimentos em filiais e associadas
Outros activos financeiros
Disponibilidades

Perdas na alienagao de aplicacdes financeiras
Investimentos financeiros
Outros

Diferengas de cambio desfavoraveis
Realizadas
Nao realizadas

Descontos de pronto pagamento concedidos

Outros

5.107.787|

8.267.762

360.000

220.095

2.078.518

13.735.549

2.298.613

28.900.481

15.191.892

2.552.266)

7.035.661

14.561.604

2.334.376

46.644.639

23.931.641

(32.909.090)

(21.633.028)
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33. Resultados nao operacionais

Rubricas

2008

2007

Proveitos e ganhos nao operacionais
Reposicao de provisdes

Existéncias (Nota 8)

Cobrancgas duvidosas (Nota 9)

QOutros riscos e encargos (Nota 18)
Anulacédo de amortizagdes extraordinarias
Ganhos em imobiliza¢des
Ganhos em existéncias
Recuperagdo de dividas
Beneficios de penalidades contratuais
Descontinuidade de operagdes
Sinistros
Alteragbes de politicas contabilisticas
Correcgdes relativas a exercicios anteriores
Outros proveitos e ganhos nao operacionais

Custos e perdas nao operacionais
Provisdes
Existéncias
Cobrancgas duvidosas
Outros riscos e encargos (ver nota 18 e 19)
Amortizagbes extraordinarias
Perdas em imobilizagdes
Perdas em existéncias
Dividas incobraveis
Multas e penalidades contratuais
Descontinuidade de operagdes
Alteragdes de politicas contabilisticas
Correcgbes relativas a exercicios anteriores (a)
Outros custos e perdas ndo operacionais (b)

555.142

279.194

25.670.489
343.539

527.052

2.162.823
2.599.180

26.848.364

5.289.055

4.335.000]

13.883.952

986.217
38.128.596

27.277.611
3.052.587

18.218.952

69.445.011

8.629.412

(64.155.956)

(a) Este montante dizia respeito a anulagéo de acréscimos de proveitos, relativos a estimativa de facturagéo de

Dezembro de 2006 que nao se veio a concretizar.

(b) Do total desta rubrica, cerca de KZ 6.674.319 dizem respeito a multas fiscais.
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35. Imposto sobre o rendimento

Rubricas 2008 2007
Resultado contabilistico 51.723.106] 116.480.458
Correccoes para efeitos fiscais:
IA somar: Variagoes patrimoniais positivas - -
Custos e perdas nao aceites para efeitos fiscais (b) 16.868.262| 28.145.807
Descriminar
IA deduzir: Variagdes patrimoniais negativas - -
Proveitos e ganhos néo tributéveis - -
Descriminar
Prejuizos fiscais de anos anteriores - E
Lucros levados a reservas e reinvestidos - -
Lucro tributavel (prejuizo fiscal) 68.591.368 144.626.265
Taxa nominal de imposto| 35% 35%
Imposto sobre os lucros 24.006.979] 50.619.193
Taxa efectiva de imposto| 46,4% 43,5%
(a) Estes impostos decomp6em-se da seguinte forma:
Rubricas 2008 2007
Imposto sobre erros fundamentais e sobre as alteragdes das
politicas contabilisticas reconhecido em Resultados - -
transitados (Nota 14)
Imposto sobre os resultados correntes 24.006.979 50.619.193
Imposto sobre os resultados extraordinarios - -
TOTAIS 24.006.979 50.619.193

(b) Tal como referido na nota 2.1.2 a), 30% do acréscimo das amortizagdes do exercicio resultantes da reavaliagdo ndo
é aceite como custo do exercicio para efeitos da determinagédo do lucro tributavel, pelo que o mesmo foi acrescido ao
resultado contabilistico (KZ 10.193.943). Foram ainda acrescidas as multas fiscais pagas no decorrer do exercicio de

2008 no montante de KZ 6.674.319 (Nota 33).

37.Contingéncias

A EMIS rubricou, em finais de 2006, um contrato de compra e venda para aquisicdo de um imével onde deveria ser
instalado o seu futuro Centro Administrativo e Operacional. Actualmente, decorre um litigio extra-judicial para
recuperacgao dos valores entregues (USD 250.000,00) a titulo de adiantamento, uma vez que o contrato foi denunciado

por incumprimento da parte vendedora. Os valores entretanto adiantados foram provisionados (nota 4, 9 e 18).

38. Acontecimentos ocorridos apds a data de balanco

A Assembleia Geral de Accionistas de 16 de Janeiro de 2009 ratificou, 0 empréstimo sindicado para o Programa PCN
ja antes aprovado em Conselho de Administragéo de 26 de Janeiro de 2008. Este empréstimo esta, entretanto, a ser
negociado pelo valor de 19,5 milhées de USD, por oito anos, com dois anos de caréncia, ficando o Banco BESA como

lider do sindicato.
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40.Transaccoes com entidades relacionadas

O quadro abaixo faz referéncia a prestagao de servigos disponibilizados na REDE MULTICAIXA aos accionistas da
EMIS. A rubrica Outros inclui outras prestagdes de servigos disponibilizados pela Sociedade as duas operadoras de

telecomunicagdes moéveis.

Entidades Relacionadas 2008 2007
Banco de Poupanga e Crédito 183.957.297 182.612.226
Banco de Comércio e Industria 34.964.943 39.241.667
Banco de Fomento Angola 291.909.210 361.594.647
Banco Totta de Angola 12.165.862 15.802.652
Banco Africano de Investimentos 87.713.117 71.226.023
Banco Comercial Angolano 16.359.003 13.945.838
Banco Millennium Angola 13.723.436 9.881.263
Banco SOL 40.050.218 32.829.534
Banco Espirito Santo Angola 15.787.180 11.851.580
Banco Regional do Keve 16.448.501 12.490.092
Banco BIC 168.021.660 165.157.307
Banco Privado Atlantico 3.178.745 1.515.062
Banco Angolano de Comércio e Negécios 2.319.477 532.504
Banco FINIBANCO Angola 958.372 0
Banco de Negécios Internacional 0 0
Banco VTB Africa 960.149 0
Outros 49.331.771 30.811.680
TOTAIS 937.848.941 949.492.075

Os Custos Financeiros que abaixo se mencionam fazem referéncia a remunerag¢éo a uma taxa de 6,7795% das

Prestagbes acessorias efectuadas pelos accionistas.

Os Proveitos financeiros fazem referéncia a juros debitados pelos Bancos nas diversas contas de disponibilidades da

EMIS.

Custos financeiros com entidades relacionadas

Proveitos financeiros com entidades relacionadas

2008 2007
28.900.481 7.035.661
5.107.787] 220.095
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5. ANALISES

O exercicio de 2008 e as suas Demonstragdes Financeiras foram significativamente
influenciadas por quatro factos que se enumeram a seguir assim como as implicacdes
daf resultantes.

1 - Politica de Precgos da sociedade
A Assembleia Geral (AG) de Accionistas preconizou uma politica de precgos
orientada para a eficiéncia fiscal, ou seja, apresentar aos seus
clientes / accionistas o menor prego possivel dos seus servigos sem,
contudo, fazer perigar a sustentacdo financeira da empresa. Assim em 2008
observaram-se duas redug¢des tarifdrias as principais rubricas
transaccionais.

~ 2008
Denominagédo 2007
Jan a Maio |Jun a Out JOut a Dez
Transacgbes em CA's 0,23 0,23 0,12 0,10
Transacgbes em TPA's 0,12 0,12 0,12 0,06

valores em USD
Todas as rubricas dependentes da prestagao da empresa em valores
monetarios observaram redugdes. N&o obstante as redugdes, o
nivel de vendas de 2008 equiparou-se ao de 2007. Estas redugdes foram
feitas de modo a manter a rentabilidades dos capitais investidos dentro da
janela aprovada pela AG de Accionistas.

2 - Adiamento da AG de Accionistas de Novembro de 2008
a) O Conselho de Administragdo propunha a aprovagado pela AG do aumento
do Capital da EMIS em USD 3,5 milhdes. A ndo escrituracdo dos valores
propostos no presente exercicio, como era esperado, para o aumento do
Capital obrigou a que os indicadores de endividamento se mantivessem altos
e que um percentual elevado das obrigagdes da EMIS se mantivesse ainda em
curto prazo.
b) Na mesma AG propunha-se também obter recursos para fazer face a novos
projectos recorrendo ao financiamento de um sindicato bancdrio de USD 19,5
milhdes. Ambas propostas careciam de ratificagao da AG, o que apenas veio
a acontecer na vigéncia do exercicio seguinte.

3 — Celebragdo do contrato de construgdo do Novo Centro Informatico Seguro em
Setembro de 2008 com a construtora Teixeira Duarte (TDA) no valor de
11.950.379,41 Euros.

4 — N&do ratificacgcdo em 2008 do contrato de financiamento sindicato / registo,
a 4 de Setembro, do down-paymentd a TDA de EUROS 3.259.194,38 como
divida do exercicio.

O adiamento da AG de Novembro e a consequente nao ratificagao do
financiamento sindicato obrigou que o valor da divida a TDA ficasse por
regularizar. Pela sua grandeza esse valor influenciou o equilibrio de
curto prazo da empresa.

Activo

Imobilizado Incorpéreo (12,93 %)

Software informdtico que suporta os servigos disponibilizados pela EMIS aos seus
clientes. Para novas funcionalidades ou melhoramento das operativas ja existentes,
foram feitos investimentos que representaram cerca de 22% do total das aquisi¢des de
novos imobilizados.

Imobilizado Corpéreo (53,05%)

A EMIS ¢é uma empresa tecnoldgica que sustenta a sua operagdo com equipamentos
electrénicos. A componente equipamento bdsico, constituida essencialmente por
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hardware informdtico e outra infra-estrutura de apoio representa cerca de 13% do total
do Imobilizado Corpéreo. Destaque igualmente para a rubrica Adiantamentos por conta
de Imobilizado Corpéreo que representam cerca de 33%. Estas reflectem os primeiros
investimentos realizados na constru¢cdo do Novo Centro Informatico Seguro (NCIS) da
EMIS.

Dividas de Terceiros de Curto Prazo (1,67 %).

A EMIS factura os seus servicos mensalmente. Para um determinado més a EMIS cobra
0s seus servicos nos primeiros dias no més subsequente. O prazo médio de recebimento
€ sensivelmente 30 dias. Os valores aqui escritos fazem referéncia as dividas de clientes
/ accionistas referentes aos servicos prestados em Novembro e ainda ndo totalmente
liquidados e ainda aos servigos prestados aos mesmos em Dezembro mas apenas
facturados em Janeiro de 2009.

Depésitos Bancarios e Caixa (26,08 %)

Disponibilidades bancédrias a ordem e a prazo domiciliadas nos Bancos Comerciais /
accionistas.

Acréscimos e Diferimentos (6,27 %)

Proveitos estimados para o tltimo més do ano.

RUBRICAS | 2007 2008 Variagdes
IMOBILIZADO:
Imobilizagdes incorpdreas: 89.072.723 12,45% 155.518.004 12,93% 74,60%
Despesas de constituigdo - - - -
Despesas de formagdo - - - -
Obras e benfeitorias - - - -
Outras imobilizagdes incorpdreas 89.072.723 12,45% 155.518.004 12,93%
Adiantamentos por conta imobilizado inc. - - - -
Imobilizag¢des corpdreas: 207.603.172 29,01% 638.320.645 53,05% 207,47%
Edificios e outras construgdes 40.585.108 5,67% 39.773.406 3,31%
Equipamento Basico 94.037.935 13,14% 150.855.655 12,54%
Equipamento de transporte 19.217.378 2,69% 18.321.342 1,52%
Equipamento de administrativo 7.359.296 1,03% 7.769.411 0,65%
Outras imobilizagdes corpdreas 3.462.970 0,48% 2.467.918 0,21%
Obras em Curso - 0,00% 24.008.669 2,00%
Adiantamentos por conta imobilizado corp. 42.940.485 6,00% 395.124.244 32,84%
CIRCULANTE:
DIVIDAS DE TERCEIROS - CURTO PRAZO: 90.222.350 12,61% 20.063.353 1,67% -77,76%
Clientes c/c 49.310.870 6,89% 18.329.737 1,52%
Provisdes para Clientes (986.217) -0,14% (431.075) -0,04%
Provisdes para Outros Riscos e Encargos - 0,00% (20.498.745) -1,70%
Estado e outros entes publicos - 0,00% - 0,00%
Outros devedores 41.897.697 5,85% 22.663.435 1,88%
DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA: 248.947.240 34,78% 313.826.399 26,08% 26,06%
Depdésitos bancédrios 248.945.240 34,78% 313.812.960 26,08%
Caixa 2.000 0,00% 13.440 0,00%
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS: 79.829.443 11,15% 75.436.454 6,27% -5,50%
Acréscimos de proveitos 79.829.443 11,15% 75.436.454 6,27%
TOTAL DO ACTIVO 715.674.928 100,00% 1.203.164.855 100,00% 68,12%

Capital Proéprio e Passivo

Capital Proéprio (2,82%)

Os Capitais Préprios apresentam um peso diminuto na globalidade do segundo membro
do Balanco. Isso deve-se essencialmente a: 1) resultados negativos do seu passado
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recente 2) politica de pregos adoptada pela empresa que obriga a disponibilizar os

servigos aos seus clientes / accionistas ao menor pre¢o 3) auto-financiamento reduzido

A EMIS apresenta no seu Balanco cerca de USD 2,5 milhdes de resultados transitados
negativos e é expectivel que nos proximos quatro exercicios esses valores sejam
totalmente amortizados com recurso ao auto-financiamento.

Passivo

Predomina o exigivel a curto prazo. O contrato de constru¢do do NCIS foi rubricado
com o empreiteiro em Setembro. Nessa altura foi registado o documento de
adiantamento ao empreiteiro e ainda nao estava concluido nem ratificado o

financiamento solicitado aos accionistas.

Dividas a Terceiros Médio Longo Prazo (37,22%)

Empréstimos dos accionistas remunerados semestralmente.

Dividas a Terceiros de Curto Prazo (55,09 %)
As dividas a fornecedores de curto prazo constituem-se aqui como a principal
componente (88,88%) das obrigacdes de curto prazo, sendo a PLANAD, SIBS e TDA
as entidades mais relevantes. As dividas ao Estado correspondem aos valores do
Imposto sobre o Rendimento do Trabalho e Seguranga Social deduzidos as
remuneragdes efectuadas no tltimo més do ano e a liquidar em 2009, assim com os
valores respeitantes ao Imposto Industrial pela tributag@o ao resultado do exercicio do

ano em analise.
Acréscimos e Diferimentos (4,87 %)
Custos do ano facturados em 2009.

RUBRICAS 2007 2008 Variagdes

CAPITAL PROPRIO: 6.170.853 0,86% 33.888.868 2,82% 449,18%
Capital 45.715.000 6,39% 45,715.000 3,80%
Prestagdes suplementares - 0,00% - 0,00%

Prémios de emissdo de acgdes 64.370.375 8,99% 64.372.264 5,35%

Reservas 36.760.286 5,14% 39.642.068 3,29%
Resultados transitados (198.310.454)| -27,71% (143.556.591)] -11,93%

Resultado liquido do exercicio 57.635.646 8,05% 27.716.127 2,30%

PASSIVO:

PROVISOES 20.498.744 2,86% - 0,00% -100,00%
Provisdes para outros riscos e encargos 20.498.744 2,86% - 0,00%

DIVIDAS A TERCEIROS - MEDIO E LONGO PRAZO: 429.764.605] 60,05% 447.861.033] 37,22% 4,21%
Empréstimos por titulos de participacgao - 0,00% - 0,00%

Dividas a instituic¢des de crédito 429.764.605 60,05% 447.861.033 37,22%

DIVIDAS A TERCEIROS - CURTO PRAZO: 197.569.896] 27,61% 662.870.324] 55,09% 235,51%
Dividas a instituigbes de crédito - 0,00% - 0,00%
Fornecedores, conta corrente 108.150.300 15,11% 575.910.985] 47,87%

Estado e outros entes publicos 1.796.023 0,25% 6.196.831 0,52%

Estado e outros entes puiblicos (Imp. Industrial) 76.474.394 10,69% 40.459.861 3,36%

Qutros credores 11.149.180 1,56% 40.302.646 3,35%
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS: 61.670.830 8,62% 58.544.630 4,87% -5,07%
Acréscimos de custos 61.670.830 8,62% 58.544.630 4,87%

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 715.674.928 | 100,00% 1.203.164.855 | 100,00% 68,12%
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Demonstraciao de Resultados por Natureza

CUSTOS E PERDAS 07 208 PROVEITOS E GANHOS Pl 208
Fornecimentos  senigos exeros 967240 496TRO4D 559263722 559263722 Prestagdes desenios 9402075 94R0T5 WTHB TR
Custos com o pessod: (6] 99492075 9937848941
Remuneragdes 112173382 1874233
Encargos socias:

Pensfes - - Qutros uros ¢ proveios simlares:
Qufios SRLALRRY - 174283%  Quiros 2208613 2208613 137354 13735540
0) 951790668 91584490
Amortizagdes do imabitzado corpireo ¢ incorpdren 829701 116163097
Proisdes A44902  OBIIN (BB 11459795
Provetos e ganhos exraordindros BB BB 62822 %212
Impostos 1762985
Quros custos & perdas operacionas - 1762988
) To35747 861.291.015
Juros e custos smies:
Qufos BB BB BN BN
) §10.269.088 907.985.6%
Custos & perdas exraordingros BI86 BT 18206983 18218983
[ §30.041.34 906,154,607
Impostos sobre  rencimerto do exercico SBOU4812  SRGMABI2 24006978 24006978
§97.886.166 950.161.565
@ §97.886.166 950.161.565
Resttado iuido do evercico 5763646 AN612
95521811 manne - f 955,521,811 amemne
Resultados operacionas: B)-( 163154628 7655792
Resutados inanceics: (0B)-(CH) (21.633.028) (32909.0%0)
Resutados corentes: 0)-() 141521600 43648836
Resutados antes de impostos: (R 116480438 51723105
Resttado fguido o everccio: (F-6) 57635646 aneA
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A EMIS tem como principal proveito a prestacdo de servigos aos seus clientes /
accionistas. Durante o ano de 2008 foram feitas duas redugdes tarifarias as duas
principais rubricas transaccionais (transaccdes em Caixas Automadticos e Terminais de
Pagamento Automatico).

o 2008
Denominagédo 2007
Jan a Maio |Jun a Out JOut a Dez
Transacgdes em CA's 0,23 0,23 0,12 0,10
Transacgdes em TPA's 0,12 0,12 0,12 0,06

valores em USD

Preco das transacgoes em CA's e TPA’s

0,25 «
0,2 -

0.15 4 —e—CA's

0,1 d —fl—TPA’s

0,05 4

Jan a Maio Jun a Out Out a Dez

Tal facto concorreu para que esta classe do proveito observasse, em valor, um
crescimento negativo de 3,29% quando comparado com o exercicio anterior.

A EMIS disponibiliza igualmente aos clientes / accionistas, através dos seus servicos, o
acesso a algumas funcionalidades das operadoras méveis de telecomunicagdes UNITEL
e MOVICEL. Este proveito observou um crescimento de 60,11%.

CLASSE DE SERVICOS * 2007 2008 Variagdo (%)
Transacgdes em CA's 17.754.886 | 31.601.517 77,99%
Transacgdes em TPA's 621.161 1.490.576 139,97%
Carregamento de Telemdveis 1.102.354 1.809.567 64,15%

*unidades fisicas
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Volume transacgoes (unidades fisicas)

2008
I = TELEMV
9 ETPA
OcCA
2007
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000
Milhares

A variagdo da globalidade do proveito,

embora o volume dos servigos prestados
tenha aumentado, foi quase que nula.

CLASSE DE SERVICOS * 2007 2008 Variagdo (%)
Transacgdes em CA's e TPA's | 918.680.395)888.517.170 -3,28%
Carregamento de Telemdveis 30.811.680 [ 49.331.771 60,11%
TOTAIS 949.492.075) 937.848.941 -1,23%

*unidades monetdrias

Volume transacgdes (unidades monetdrias)

2008

2007

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000
Milhares

@ Transacgdes em CA's e TPA's O Carregamento Teleméveis

Consequentemente os proveitos operacionais decresceram 1,24% e os resultados
operacionais 53,07% quando comparados com o ano de 2007.
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CUSTOS,

Do total dos custos merece referéncia os Fornecimentos e Servicos Externos como o
grupo mais importante dos custos. Percentualmente a distribuicdo dos mesmos foi a

seguinte:
Denominagdo 2006 (%) ]2007(%) | 2008 (%)
Fornecimentos e Servicos Externos 60,52% 55,32% | 58,86%
Custos com o Pessoal 23,14% 19,18% | 19,73%
Amortizacodes 11,73% 8,72% 12,12%
Outros Custos 4,601% 16,78% 9,29%

Pela sua dimensdo a Conservag@o e Reparacdo constitui-se como a Componente mais
relevante dentro dos FSE. A primeira reflecte os servicos de gestdo e manutencio do
parque de CA’s E TPA’s. Igualmente relevante a Assisténcia Técnica mostra os
montantes anuais incorridos com os contratos de assisténcia firmados com a homdéloga

portuguesa SIBS.

Denominagao 2006 2007 2008
Fornecimentos e Servigos Externos 243.402.562] 496.752.240] 559.263.722
Conservagéo e Reparagao 86.960.188 217.449.471 273.856.907
Telecomunicagdes 35.027.843 54.949.000 73.239.317
Assisténcia Técnica Estrangeira 22.589.484 68.422.932 51.517.600
Assisténcia Técnica Nacional 345.461 4.001.167 19.715.931
Honorérios e Avengas 18.146.615 43.252.485 28.199.912
Impostos 13.266.501 19.165.742 23.257.579
Rendas e Alugueres 4.672.935 14.944.905 13.236.691
Pubilicidade e Propaganda 1.565.033 25.590.342 23.040.608
Outros 60.828.502 48.976.196 53.199.179
Custos com o Pessoal 93.050.465) 172.173.382) 187.429.338
Amortizacgodes 47.160.986 78.297.011) 115.153.097
Outros Custos 18.538.196 | 150.663.532| 88.315.428

Curva dos Custos Operacionais

1.000.000 «

800.000 +

Milhares

600.000 4

400.000 <

200.000 4

2006

2007

2008
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Os juros pagos mostram a remuneracdo dos empréstimos dos accionistas a uma taxa de
6,7795%. Os resultados financeiros reflectem significativamente o impacto que as
diferencas de cambio desfavordveis t€m na composicdo desta rubrica. Significativa
parte da facturacdo de terceiros a EMIS é em moeda estrangeira (EUROS / USD). O
registo em moeda nacional é feito através dos conversores publicados pelo Banco
Nacional de Angola enquanto que a sua liquidagdo € feita através dos Bancos
Comerciais em periodos de tempo diferentes e com taxas igualmente diferentes. Estas
operacdes com o estrangeiro constituem despesas bancdrias relevantes.

DESPESAS FINANCEIRAS VALOR PROVEITOS FINANCEIROS VALOR
Juros Pagos 28.900.481 [Juros de Aplicacées Financeiras 5.107.787
Diferencas de Cémbio Desfavordveis 15.191.893 |Diferencas de Cambio Favoraveis 8.267.762
Servigos Bancarios 2.552.266  |Outros 360.000
TOTAIS 46.644.640 |TOTAIS 13.735.549

O RAJIDA representa o quanto a empresa conseguiu gerar de recursos apenas através
das suas actividades operacionais, mede a avaliagdo da perfomance puramente
operacional da empresa.

Denominagdo 2006 2007 2008
EBITDA 266.317.405] 262.936.601] 191.155.881
Margem EBITDA 44,18% 27,69% 20,38%
EBIT 186.012.192) 69.806.287 | 26.888.284
Capitais Investidos (CAPEX) 283.782.297] 435.935.458] 481.749.902
Rentabilidade Capitais Investidos 65,55% 16,01% 5,58%

Nota: O EBITDA de 2005 e 2006 foi elevado pelo facto de nesses anos se aproveitar o
beneficio fiscal do Cédigo do Imposto Industrial (art°46, alinea 2). A partir do momento
que deixa de haver beneficio fiscal a margem de EBITDA tenderd a situar-se em torno
dos 20%. Pelos mesmos motivos a rentabilidade dos capitais investidos foi mais elevada
nesses exercicios.

Resultados Antes de Juros, Impostos, Depreciagdes e
Amortizagdes

300.000
250,000

200,000 \

150.000 <
100.000 -

50.000 <
0 Y Y J

2006 2007 2008

Milhares
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MAPA DE FLUXOS MONETARIOS (Valores am AKZ)

RECEBIMENTOS DE EXPLORAQAO
Vendas e prestagdes de servigos
Variagdo do crédito concedido a clientes

PAGAMENTOS DE EXPLORAQAO

937.848.941
72.323.688
1.010.172.629

CMVMC 0
Fornecimentos e Servigos Externos 559.263.722
Impostos 0
Custos com o pessoal 187.429.338
Outros custos de exploragdo 0
Sub-Total 746.693.060
Variagdo das existéncias de MP e Subsidiarias 0
Variagdo do crédito obtido de fornecedores -457.611.505
Variagdo do crédito obtido de EOEP (exploragdo) 31.613.722
TOTAL 320.695.277
FLUXO LIQUIDO DE EXPLORAGAO (1-2) 689.477.352
ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS
Outros Proveitos* 26.374.200
Outros Custos -18.218.953
Variagdo do crédito concedido a Outros Devedores -19.270.447
FLUXO DAS ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS -11.115.200
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Proveitos Financeiros 13.735.551
Investimentos Financeiros 0
Investimentos em Imobilizagdes Corpdreas 475.551.454
Investimento em Imobilizagdes Incorpdreas 136.290.233
Investimentos (Subtotal) ** -611.841.687
FLUXO DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO -598.106.136
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Custos Financeiros -46.644.640
Aumento de Capital 1.889
Aumento de Outros Accionistas (Sécios) de Curto 40.302.644
Prazo
Variagdo de Empréstimos Obtidos 18.096.428
Aumento de Outros Credores de Curto Prazo -3.126.200

FLUXO DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
7. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

8.630.122

Imposto sobre o Rendimento -24.006.979

FLUXO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

8. FLUXO LIQUIDO EXTRA-EXPLORAGAO (4+5+6+7)
9. VARIAGAO DAS DISPONIBILIDADES (3+8) ou (11-10)
10. DISPONIBILIDADES INICIAIS

11. DISPONIBILIDADES FINAIS

-24.006.979
-624.598.194
64.879.159
248.947.240

313.826.399
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QUADRO RESUMO

2007 2008 Variagdo Variagdo %
Activo Fixo 296.675.895 793.838.649  497.162.754  167,58%
Activo Circulante 418.999.033 409.326.206 -9.672.827  -2,31%
Activo Total 715.674.928 1.203.164.855 487.489.927  68,12%
Capitais Préprios 6.170.853 33.888.868 27.718.015  449,18%
Passivo Médio Longo Prazo 450,263.349 447.861.033 -2.402.316 -0,53%
Capitais Permanentes 456,434,202 481.749.902 25.315.700 5,55%
Passivo Curto Prazo 259.240.726 121,414,953 462.174.227 178,28%

Capitais Préprios +
Passivo Total

715.674.928 1.203.164.855 487.489.926  68,12%

BALANGOS GRAFICOS

2007 2008
Activo Fixo 41,45% 65,98%
Activo Circulante 58,55% 34,02%
Capitais Proprios 0,86% 2,82%
Passivo Médio Longo Prazo 62,91% 37,22%
Passivo Curto Prazo 36,22% 59,96%
QUADRO INDICADORES
2007 2008
Fundo de Maneio 159.758.308 -312.088.747
Racio de Liquidez Geral 1,62 0,57 1,5 — Situagdo Financeira
Ricio de Liquidez Reduzida 1,62 0,57 1 Curto Prazo
Racio Liquidez Imediata 0,96 0,44
Racio Solvabilidade Total 0,01 0,03 0,5 . I .
- S . Situagdo Financeira
Récio Autonomia Financeira 0,01 0,03 0,33 — Wédio Longo Prazo
Récio de Cobertura Activo Fixo 1,54 0,61 1
Rentabilidade Liquida das Vendas 6,18% 2,96% — Econdémica
Rentabilidade Capitais Investidos 16,01% 5,58% Econémica
Endividamento 99,14% 97,18%
Estrutura do Endividamento 27,85% 56,69%
Necessidades Ciclicas de Exploragdo 128.154.097 93.335.117
Recursos Ciclicos de Exploragdo 171.617.153 640.652.448
Necessidades de Fundo Maneio -43.463.056 -547.317.332
Tesouraria Activa 290.844.937 336.489.834
Tesouraria Passiva 87.623.574 80.762.505
Tesouraria Liquida 203.221.363 255.727.329
Clientes / Vendas 5,19% 1,95%
Grau de Alavanca Operacional 2,50 4,95
Grau de Alavanca Financeira 1,14 1,75
Grau Combinado de Alavanca 2,84 8,607
Ponto Critico (volume de vendas) 479.920.803 668.047.373
Margem de Seguranga 44,68% 20,08%
Taxa Crescimento Vendas -1,23%
Taxa Crescimento Custos e Perdas Financeiras 52,12%
Peso Custos e Perdas Financeiras nas Vendas 2,28% 3,51%
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9-PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

No exercicio de 2008 a EMIS — Empresa Interbancaria de Servigos S.A. obteve um
resultado liquido de 27.716.127 KZ.

Considerando que a Lei das Sociedades Comerciais estabelece no seu artigo 34° que ndo
podem ser distribuidos aos socios os lucros do exercicio que sejam necessdrios para
cobrir prejuizos transitados ou para formar ou reconstituir reservas impostas por lei, ou
pelo contrato de sociedade,

O Conselho de Administracio propde que o resultado apurado seja integralmente
aplicado em resultados transitados.
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PRICEWATERHOUSE(COPERS

PricewaterhousaCoopera
{Amnoka), Lia
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Prédia REG, 16" Andar

- Luarda
Aos Accionistas da Repibica de Angals
ERLIS - Empraza Interbancania de Servigos, 5.4 Caiva Postal b SEST

Telephane =344} 7332 305 004
Frosimile +(244} 222 38577
WheL PR

Relatorio de Auditoria

1 Auditamos a5 Demonstragdes Financeiras anaxas da EMIS — Empresa Interbancaria da
Sarviges, 5.4, 85 qugis compreendem o Balango am 31 de Dezembro de 2008, que evidencia um
lotal de 1,203,168 mithares de Kwanzas & um capital propric da 33,888 mithares de Kwanzas, ¢
gual inclui um resuliado liquida do exercizio no montante da 27,716 mithares de Kwanzss, &
Demanstragan de resuliados do exerclcio finde nagquela data & as reepeativas notas explizativas.

Responsabiicade da Adminisfregdn pelas Demonstragies Financairas

2 A Administragia & responsavel pela preparagao & apresentacie apropriada dastas
Demanstragdes Financeiras de acordo com s principios contabilisticos geralmente sceites em
Angolz. Esta responsabilidade inciui & concepgdo, implementacio a manutensdo de um sisiema
da confrolo interno que garanta a preparagao e apiesentagao de Damonstracdes Financeiras
isantas de distorpdes significativas, guer devidas a fraude ou a ero; selecgan & aplicacda de
pofiticas contabilisticas adequadas; 2 efectuar estimativas contabilisticas que sejam razodveis nas
circunstancias.

Rasponsabilidade do Aoditor

3 A nossa responsabiidade @ a de emitr uma opinids independente sobie estas
Damanstragaes Financeiras, baseada na nossa suditeria. Efectudmos a nossa acditora da acorda
cam as Momas Infemacionais de Auditora. Estas normas exigem gue cumpramas com os
raguesiles icos e que planeemos g execulemos & audiforia de forma a obtermas seguranga
razodvel gobre se as referidas Demansiragbes Financairas ndo contém distorgies significallvas.

4 Uma audilona pressupde a execucan de procedimentns com o objactivo de obter prava de
auditoria sobra os valores a divulgacbes constantes das Demanstragdes Financeiras. Os
procedimentas de auditoria selaccionades depandem da julnameanta do auditor, incluinds a
avaliagio dos nscos da distorgda significativa das Demonstrag@es Financeiras, guer devido a
fraude quer a ere. Ac efectuar a avaliagda de risco, o auditor fem em consideragio o sistema de
confrolo intemo reievanta para a prapaiaco & apresentagao aproprisds das Cemonstraghes
Financeitas pela Sociedade, exclusivamente na profundidade que se revelar necessara &
determinagdao dos procedimentos de auditoria que se mastien adequados 3s circunstancias, =
nao com & finalidade de expressar uma opinide sobro a efcacia do sistema de confrolo intemo da
Sociedade. Adicionalmente, urma auditona inclul 2 avaliagdo da adequacdo das pollticas
contabillsticas usadas e da razoabllidade das esthmativas contabilisticas efectuadas pela
Aclministragae, bem come a avallagdo da apresenlagdo giokal das Demonstragies Financeiras.

a Em nosso entender a prova de auditoria qua oblivernos & suficiente @ apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido de auditarla.

-
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Choiniéo

5 Em nossa opinido, as referdas Demonstragies Financeiras apresentan de forma
verdadeira e apropriada, em fodos os aspectos materdalmente relevantes, a posicio financeira da
EMIS - Empresa Interbancaria de Servigos, 5.4, am 31 de Dezembro de 2006 e 0 581
dosempenho financeiro do exercizio entdo inda, de acordo com o8 princlpios contabillsticos
geralments aceites em Angala.

Enfases

f Sem afectar & nossa opini@o expressa no paragrafo anterior, chamamos a atencas para o
facto de a aplicagdo do resuliado liguido do exercicio de 2007, no que respeita 4 aplicagao de 5%
(2,582 milhares de Kwanzas) para reseiva legal, ndo se encontra ratificada em Assemblela Geral
de accionistas

Luanda, 10 d= Junho de 2002

Por FricawaterhouseCoopers {(Angola), Lda

%‘\u\@ (s

Mana Miranda
Fartnar
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Ars Avcinnistas da EMIS - Empresa Tnterhancaria de Servigos SoA

Emn corlommidade com a legislacio om vigor & com o mandale que nos ol conlerido, vimos suhmcter 4
vossn apreciagho o nosse Rolaorio o Parecer yue abiaoge & actividade por nos deservabvida & ox
documentos de prestacies de comias da LAE - BEmpresa Toeibancéia de Servigos B AL relalivos oo
exgizigio findn om 31 de Dewembro de 2008, os quais sio da rosponsybilidede do Consslho de
Addminigtmgio.

Acompanhamos o evolugio da actvidade ¢ dos negicios da Empresa, a reanbundade dos sews regislos
contahilisticns @ o uopricente de dormativo gl ¢ satameiio om vigar, eendo recebido de Cunselbo de
Adminisimagio wdas a5 nlonusdes ¢ esclarceimentos soficitados.

Mo frnbibg das nossas fung@es esgmingmos o Balanco ¢ a Demonsmagio de Resoliedoes slaibooilos pelo
Conselle de Admnmsteagio pata o exerelcio finde om de 31 de Desembra de 200,

Face a0 expast, somas da apinido que a5 demonstredes noncerras estio e poede com as disposiciics
coniabilisticns, legais ¢ esfareirias aplicivels, pale que podesio ser aprovadas em Assembleia Geral do
Agcionistas

A éntase constante do relatorio elabomade pela Pricesaterhvousecoopers, datada de 10 de Janhao do 20609,
reforenie an pomio 2 da Asserobleis Geral Ordindoa da BMIS realizada a 24 de Tonha de 2008 decorme do
fucto de néo ler sido aprovada explicitaments a “Proposta de Distrilnrigio de Resulrados™.

Drado que a eropresa wo exercicio de M08 regizsicn contabilisticaments o reforgo da reseren legal ne valor
de ZES1.T8227 k¥ corespandentes a 5% dos resulados liguidos aporades no cxetcicio de 2007,
conslonne esli evilenciado ne pontg 13,1 daz Moras Explicativas ds demonsmragiios financeiras reporiadas
o exercicio fode em 21 de Tgasmibro e 2008 somas do panccer gquc:

- areferida Enfase nio atoots matcrialmente a5 demeonstmeies Hrewceirs relvas acs exercicios de 2007 e 200m
- sojn ratificada polns scnhores Acciomistas & spnmagio dapropost de disribaigiio de resalindos releente ac
Excreicio de 2007, assimiio que consta do ponlo 27 da acts da Asserablei Geral Ordivdoa da EALE de 24

Thmha de 2008, ne Assernbleia Cesal de aprovagiio de ooalas de 2008,

Drescjamaoy exprossar ao Comssllo de Adonoesicagio e aos servigos da Bapresa wn volo de lovvar pelo

rrabalho desemvolvido ern pool da modermsacio do sistensn Mmaceied angolana ¢ manifestar o nosso
aprecn pala colabxoragdio g nos preslan.

Luanda. 12 dee Jusho e 20008

Presidentc do Consalha Fiscal
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